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VAS DOPIS ZN.: Obce Kralovéhradeckého kraje
ZE DNE:
NASE ZNACKA (&. j.): KUKHK-2755/DS/2021 do datové schranky obce

VYRIZUJE: Ing. David Prochazka

ODBOR | ODDELENI: Dopravy a SH/dopravni obsluznosti
LINKA | MOBIL: 495 817 660/ 607 09 45 72

E-MAIL: dprochazka@kr-kralovehradecky.cz

DATUM: 20. 01. 2021

Pocet listl: 4

Pocet pfiloh: 2/ listh: 0
Pocet svazkl: 0

Sp. znak, sk. rezim: 281, V/5

Vazena pani starostko, vazeny pane starosto,

i v této nelehké dobé, kdy bojujeme zejména s pandemii onemocnéni COVID-19 bych Vas
chtél informovat, Ze se rychle blizi pravidelnd bfeznova zména autobusovych jizdnich Fadu.
Nedéle 07. 03. 2021 se muze na prvni pohled jevit pouze jako termin vyhlaseny dopravnim
uradem, pfi kterém mohou autobusovi dopravci zménit své jizdni fady, ale opak je pravdou.

Pro Kralovéhradecky kraj je 07. 03. 2021 velmi vyznamnym milnikem, protoze v tento
den zahaji autobusovi dopravci provozovani verejné sluzby podle novych smiuv, které
Kralovéhradecky kraj uzavrel s jednotlivymi dopravnimi spoleénostmi po lispé$ném
dokonceni vefejné zakazky s nazvem ,,Vybér dopravci pro uzavieni smluv o vefejnych
sluzbach v prepravé cestujicich vevefejné linkové dopravé na Gzemi

Kralovéhradeckého kraje”.

Smlouvy jsou uzavfeny pro obdobi nasledujicich 10 let a pfinasi hned nékolik vyznamnych
zmeén, o kterych bychom Vas a VaSe obcany chtéli s pfedstihem informovat. Spoleéné
s popisem nejvyznamnejSich zmén Vas chceme informovat, kam se muzZete obratit, pokud
se obCané pfi cestovani vefejnou dopravou dostanou do nesnazi nebo budou mit k provozu

autobusove dopravy financované a objednavané zrozpoctu Kralovéhradeckého kraje

jakékoliv pfipominky.

Vstficny, rychly a profesionalni ufad

spokojeny obcan




Pro prehlednost si dovolim nejvyznamnéjsi zmény uvést v nékolika nasledujicich odrazkach:

Zména dopravnich spole€nosti — nové bude provozovat, na zakladé uzaviené
smlouvy s krajem, dopravni obsluznost jen 5 dopravnich spole¢nosti, které éaste¢né
vyuziji k zajisténi nékterych dopravnich vykon( své poddodavatele. Konkrétné se

jedna o nasledujici dopravce:

Vybérova oblast Dopravce od 07. 03. 2021

Broumovsko CDS s.r.o. Nachod a P-transport s.r.o.

Nachodsko CDS s.r.o. Nachod

Novoméstsko Konsorcium Transdev Morava s.r.o. a Audis Bus s.r.o.
Rychnovsko Konsorcium Transdev Morava s.r.o. a Audis Bus s.r.o.
Trutnovsko Konsorcium Transdev Morava s.r.o. a Audis Bus s.r.o.
Kralovédvorsko BusLine KHK s.r.o.

Hradecko BusLine KHK s.r.o.

Jiéinsko BusLine KHK s.r.o.

Zmeéna nazvoslovi autobusovych zastavek — po provedené rozsahlé revizi
stavajiciho nazvoslovi jsme s Vami jednotlivé navrh zmén nazv( projednavali a véfime,
Ze konecna podoba pfejmenovanych nazvi autobusovych zastavek povede k lepsi
orientaci cestujicich — seznam pfejmenovanych a vycet zruSenych (nevyuzivanych)
autobusovych zastavek jsme pro Vas zvefejnili na strankach kraje a jsou také uvedeny

v pfiloze €. 1 tohoto dopisu.

Novinky v odbaveni — nové odbavovaci zafizeni ve vozidlech umozni cestujicim opét
prestupovat na jeden jizdni doklad bez nutnosti viastnit bezkontaktni &ipovou kartu
IREDO. Na jizdni doklady IDS IREDO budou nati$tény QR kddy, které bude mozné pfi
prestupu nacist v navazném spoji, a tak cestovat s jednou jizdenkou aZ do cilové
zastavky. Dochézi také kzavedeni moznosti platby bankovni kartou a tim
i k zjednoduseni odbaveni pro cestujici, ktefi doposud platili hotovosti a hledali drobné
po kapsach.

Nova dopravni technika a technologie — nova vozidla budou vybavena
dle pozadavku Kralovéhradeckého kraje a nabidnou cestujicim zcela novy komfort
pfi cestovani do $kol, za praci, ale i za zabavou. Za zminku urcité stoji vybaveni vozidel
klimatizaci, bezplatnym internetovym pfipojenim (WIFI FREE), USB zasuvkami
pro nabijeni drobné elektroniky, LCD obrazovkou zobrazujici aktualni trasu i zpoZdéni
spoje a mozné navaznosti v pfestupnich bodech. Dale budou ve vozidlech instalovany
informacni vitriny a schranky na letaky, ve kterych budou zverejfiovany aktualni

informace o vefejné dopravé, véetné novinek.



Pro cestujici s chytrymi telefony nabidneme prostfednictvim mobilni aplikace
,IDS IREDO* moZnost sledovat polohu vozidla nebo vyhledat dopravni spojeni. Diky
dodatkovym tabulim, které budou postupné umistovany na zastavky, bude mozné
po nacteni QR kodu zjistit pfimo na autobusové zastavce aktualni zpozdéni spoje.

o ZlepSené sluzby pro cestujici — spole¢né s vlastnim provozem budou zejména
pro starsi cestujici k dispozici informaéni mista/kancelare umisténa v nékolika méstech
v na8em kraji. Na téchto mistech bude mozné také zafidit bezkontaktni Eipovou kartu
IREDO, ziskat informace o spojeni, a pfipadné reklamovat sluzby s kterymi cestujici
nebude spokojeny.

o Jednotny vizualni prvek - sice jsme nechtéli nutit dopravce do jednotného barevného
provedeni vSech vozidel v kraji, ale i tak na v8ech vozidlech umistime logotyp Verejné
dopravy v Kralovéhradeckém kraji, ktery je doplnén nasim cilem ,,Propojime Vase
cesty“. Logotypem budou oznaceny nejen véechny vozidla v kraji, ale také postupné
i vSechny autobusové zastavky.

e Call centrum IREDO - jiz dnes fungujici sluZzba pro cestujici verejnost dozna také
nékolika zmén, a to zejména v posileni pravomoci centralnich dispeceri. Nastroje
k zajisténi dodrZovani jizdnich fadl, véetné zabezpeceni garantovanych pfestupd,
budou nové dopinény o pravomoc zajisténi pfestupnich vazeb dle aktualnich
pozadavkl cestujicich pfijatych na call centru IDS IREDO. Moznost vyslani vozidla
provozni zalohy, které bude dopravce dislokovat v pfedem stanovenych mistech se
schopnosti aktivovat tuto zalohu do 15 minut je novinkou, kterd umozni zajisténi
dopravni obsluznosti i v pfipadech mimoradnosti jako jsou poruchy vozidel, dopravni
nehody apod.

Zmén je opravdu hodné a neni mym cilem Vas a Vase ob¢any zahltit, ale rad bych Vam sdélil

pro cestujici ve verejné dopravé ve spolupraci s dopravci pfipravili, Vas budou v nadchazeji-
cich tydnech jiz informovat kolegoveé prostrednictvim nasledujicich informacnich kanali.

Chtél bych Vam pfipomenout existenci jiz stavajicich informaénich kanali pro vefejnou
dopravu na tzemi Kralovéhradeckého kraje, kterymi jsou specialné zfizené socialni sité
(Facebook' a Twitter?) informujici o organizaci a provozu vefejné dopravy
Kralovéhradeckého kraje. Na téchto specialné zfizenych socialnich sitich a webovych
strankach kraje® se tak mizete tésit nejen na aktuality, ale i na fotografie z nasich kontrol a

pfiprav u jednotlivych dopravci.

! https://www.facebook.com/dopravakhk/
2 http://twitter.com/dopravakhk
3 http://www kr-kralovehradecky.cz/scripts/detail php?pgid=1789



Jiz dnes se mlZete na webovych strankach kraje seznamit se seznamem prejmenovanych

autobusovych zastavek a prostudovat si jizdni Fady, které budou platit od 07. 03. 2021.

Véfim, ze zmény budou z Vas$i strany brany pozitivné a budou nemalym pfinosem pro cestujici
verejnost. Uvitame i VasSi zpétnou vazbu v podobé naméti nebo pfipominek, na které
jsme pfipraveni reagovat velmi rychle a v akutnich pfipadech jesté provést zmény
v pribéhu bfezna/dubna, nebo po domluvé s Vami hledat k fe§eni k dal§im terminiim
zmén, které jsou vyhlaseny na c&erven, zafi a prosinec 2021. Veskeré Vase
pfipominky k jizdnim Ffadim molzete sméfovat na jednotnou emailovou

adresu doprava@kr-kralovehradecky.cz nebo pfimo na Vaseho dopravniho specialistu

(viz seznam uvedeny v priloze €. 2). Zaroven jsou Vasi pfipominku pfipraveni pfijmout

i pracovnici Call centra IREDO na telefonnim cisle 495 580 333.

Déale bych Véas rad informoval o vzniku nové webové stranky pro ,Vefejnou dopravu
Kralovéhradeckého kraje“. Cilem vytvoreni novych webovych stranek je samostatna
prezentace vefejné dopravy Kralovéhradeckého kraje, kterd umozni cestujicim prehlednéjsi
pfistup k dopravnim informacim (uzavirky, vyluky), k aktualitdm, vyhledavani jizdnich fadu a

dal$ich informaci tykajici se vefejné dopravy v nasem kraji.

Novy webove stranky budou spustény v pribéhu mésice bfezna na strankach

www.dopravakhk.cz. O pfesném terminu Vas budeme informovat s predstihnem SMS zpravou.

Zavérem bych Vas chtél pozadat o urcitou miru schovivavosti, protoze i pfes ve$kerou snahu
a intenzivni pfipravy celeho naseho tymu se mohou po zahajeni provozu vyskytnout diléi
neprijemnosti. Chtél bych Vas ujistit, Ze pokud dojde k této situace bude nasi prioritou vie
neprodlené odstranit, tak aby v kone¢ném dusledkd doSlo k prohloubeni kvality systému

vefejné dopravy, ktery bude atraktivni pro ve$kerou cestujici vefejnost.

S Uctou

Mgr. Martin Cervicek
hejtman Krélovéhradeckého kraje



