Obec Smidary
Diim s pecovatelskou sluzbou
Lou¢na Hora 69, 503 53 Smidary
IC 00269549; Tel.: 495 496 101/134

Vnitini pravidla pro poskytovani peCovatelskée sluzby

Ziakladni udaje
Poskytovatel socialnich sluzeb: obec Smidary
Druh poskytované socialni sluzby: pecovatelska sluzba

Zatizeni poskytovatele a misto poskytovani: Dim S pecovatelskou sluzbou

Louc¢na Hora 69

Smidary 50353

tel.: 495 496 134

email: pecovatelskasluzbalh@seznam.cz
Forma sluzby: ambulantni, tzn. sluzba je poskytovana v zafizeni socialni sluzby

Personalni zajisténi:

o Statutarni organ: Bc. Jana Drastikova
e Socialni pracovnice: Mgr. Michaela Hnatova, Mgr. Tereza Valkova

e Pracovnice v socialnich sluzbach: Iveta Vobofilova

Provozni doba pecovatelské sluzby:
Sluzba u klient je poskytovana od pondéli do patku 6:30 — 15:00 hod. Pecovatelska sluzba neni

poskytovana o vikendech, statnich svatcich a v obdobi velikono¢nich a vanocnich svétki a Nového

roku.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba (déle jen PS) se poskytuje na zdklad¢ Zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a vyhlasky MPSV €. 505/2006Sb. v platném znéni, kterd upfesiiuje rozsah sluzeb a vysi
uhrad. PS — je poskytovana na zéklad¢ uzaviené smlouvy o poskytovani socialni sluzby mezi
uzivatelem a poskytovatelem. Konkrétni rozsah a prubéh sluzby je sjednavan s uzivatelem

individualné, dle jeho ptani a potieb a dle moznosti poskytovatele.



Pecovatelska sluzba je ambulantni sluzba poskytovdana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném cCase
v zatizenich socidlnich sluzeb. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce
0 vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti.

Sluzba se poskytuje za tthradu.

Z4dost o poskytovani PS se podava pisemné na Obecni ufad Smidary. Socialni pracovnice PS zasle
zajemci dopis, ve kterém se uvadi, Ze zadost byla pfijata a zafazena do evidence zadatelll. Socialni
pracovnice poté provede v domacnosti zdjemce o sluzbu socialni Setfeni, jehoz cilem je posouzeni
nepiiznivé socialni situace zajemce, posouzeni individudlnich pfani a potieb zajemce, a dojednani
rozsahu pozadované a pottebné péce, jenz je v souladu s platnymi ustanovenimi zékona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach.

Domov s pecovatelskou sluzbou Louc¢na Hora

Dim s pecovatelskou sluzbou (dale jen ,,DPS*) Lou¢na Hora je organizaéni slozka obce Smidary
bez pravni subjektivity. Byty v DPS jsou ve vlastnictvi obce, o nichz také sama obec rozhoduje, tzn.,
ze piid€luje tyto byty jednotlivym Zadatelim o tento druh bydleni, s nimiz pak uzavira najemni
smlouvu. Byty v DPS jsou byty v domé zvlastniho ur¢eni. Obyvateliim téchto byt zvlastniho urceni
je poskytovana socidlni sluzba podle § 40 zékona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, tedy
pecovatelska sluzba. Tato socidlni sluzba je obyvatelim DPS poskytovana na zédkladé smlouvy
0 poskytnuti socialni sluzby uzaviené mezi konkrétnim klientem a poskytovatelem socialni sluzby.
Bydleni v DPS je ur¢eno piednostné ob¢antiim s trvalym pobytem v obci Smidary a ptidruzenych obci
(Cewenéves, Louc¢nd Hora, Chotélice, Kficov), ktefi maji snizenou sobé&stacnost z diivodu véku
a ktefi potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pii b&zném obstaravani svych potieb. Zadost si ale mohou

podat i zajemci, kteti maji trvalé bydlist¢ mimo vyse zminéné obce.

Dim s pecovatelskou sluzbou je tfipodlazni objekt s cekem 14 bytovymi jednotkami, z toho je
7 bytovych jednotek o velikosti 1+kk (cca 38m2) a 7 bytovych o velikosti 2+kk (cca 49m2), pticemz
je ztoho jedna bytova jednotka bezbariérova. Kazdy byt je vybaven kuchynskou linkou, WC
a sprchovym koutem. VSichni seniofi maji k dispozici sviij kli¢ od bytu, hlavniho vchodu, zadniho
vchodu, dale kli¢ od pristiesku na kola a kli¢ od zadnich vrat. V budové se dale nachazi kancelat

pecovatelské sluzby, koupelna s bezbariérovym sprchovym koutem a vanou, spolecenska mistnost



pro setkani obyvatel DPS, kde se potadaji akce pfi jejich vyznamnych vyrocich. V okoli domu je
parkova uprava, ktera slouzi obyvatelim k letnimu odpocinku. Déle je zde podkrovni plynova

kotelna, su$arna, bezbariérovy vytah, kolarna a prostor pro popelnice.

Cilova skupina

cey

Sluzba je uréena pouze seniorim zijicim v DPS Loucnad Hora, ktefi maji snizenou sobéstacnost

z divodu veku, a ktefi potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pii bézném obstaravani svych potieb.

Vékova kategorie klientli: mladsi seniofi (65-80 let), starSi seniofi (nad 80 let)

Sluzba neni uréena obéanum:

o ktefi nespadaji do cilové skupiny,
e jejichz zdravotni stav vyzaduje akutni hospitalizaci,
e jejichz zdravotni stav vyZzaduje nepfetrzitou oSetfovatelskou a zdravotni péci,

o ktefi maji specifické potieby a poZadavky, které nemiliZze poskytovatel splnit (napf. dietni
rezim...),

e S vyraznymi projevy agresivity vi¢i zaméstnancim DPS nebo uzivatelim DPS
e vyzadujici jiny druh socialni sluzby

e osobam se zavislosti na alkoholu a jinych omamnych latkach, jejichz chovani je v rozporu
s kolektivnim souzitim

e osobam, kterym jsme pied Zadosti v dobé kratsi 6 mésict vypoveédéli smlouvu o poskytovani
socialni sluzby z divodd porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby.

Individualni plan

Individudlni plan (dale jen IP) je proces planovani poskytovani socialni sluzby kazdému klientovi.
Nedilnou soucésti je i jeho pravidelné vyhodnocovéani. Individudlni pldn vypracovava socialni
pracovnik spolecné s klientem. Klient pfitom sam definuje, co je pro n¢j dilezité, jaké ma potieby a

cile.



IP se sestavuje z diivodu, aby poskytovatel zajistil, ze uzivatel bude se sluzbou spokojen a abychom
mohli respektovat jeho individualni piani a potfeby. Tento plan obsahuje dohodnuty cil spoluprace,
ktery ma sluzba napliovat, a jsou v ném zaznamenany pozadavky uzivatele na prubéh péce.
Individualni plan péce obsahuje predevsim tyto udaje: popis neptiznivé socidlni situace uzivatele,
prani a ocekéavani od sluzby, dojednany cil spoluprace, dojednany plan péce = (poskytované tikony a
jejich podrobné;jsi specifikaci, Cetnost, dobu, misto a pribéh poskytovani pecovatelské sluzby),
dualezité skutecnosti (rizika), na které uzivatel poskytovatele upozoriiuje (zdravotni stav uzivatele,
bytové podminky, zvifata v domécnosti uzivatele ...... ) a hodnoceni dosavadniho pribéhu sluzby.
Povinnosti poskytovatele sluzby je, mimo jing, i planovat prubéh poskytovani sluzby podle osobnich
cilt, potteb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zdznamy
o prubéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovéani socidlni sluzby za ucasti téchto
0sob, je-1i to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za
ucasti jejich zédkonnych zéastupci nebo opatrovnikd a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do

pisemnych individudlnich zdznam?.

Povinnosti uzivatele sluzby je spolupracovat s poskytovatelem pii planovani a hodnoceni prubéhu
sluzby. K hodnoceni pribehu sluzby dochéazi spolecné s uZivatelem po zavedeni pecovatelské sluzby
a sestaveni prvotniho individualniho planu po 3 mésicich a nadale pravidelné kazdych % roku, nebo
po kazdé dohodnuté zméné rozsahu a Cetnosti poskytovanych sluzeb. Za planovani priibéhu sluzby a

jeho hodnoceni odpovida socialni pracovnik.

Uhrada tikond, jejich i¢tovani a vybér tihrad

Uhrada za tikony pedovatelské sluzby je stanovena v ceniku peovatelské sluzby, ktery je schvalen
Zastupitelstvem obce Smidary. Cenik o uhradach za tikony poskytované pecovatelskou sluzbou (dle
Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera
ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach a ve znéni pozdéjSich predpist, vyhlaska ¢. 391/2011,
vyhlagka 389/2013). Uhrada za tkony (détované v hodinové sazb&) se rovna souétu skutedné

spotiebovaného €asu zajisténim ukonu a casu nezbytné nutného k zajisténi ukonu.

Cas — doba nezbytné nutna k zajisténi ukonu — (napf.: ¢as straveny b&znym uklidem a tdrzbou v
domacnosti; doprovazeni klienta k 1€kafi; na ufady a instituce poskytujici verejné sluzby; apod.) —
uhrada je uctovana z ¢astky za zajiStovany tikon. PeCovatelka zaznamenava veskeré provedené tikony
do vykazu o poskytnuté sluzbé. Koncem kalendainiho mésice vykaz predlozi uzivateli k odsouhlaseni
rozsahu provedenych ukonli v daném obdobi, a k podpisu. Vykaz mé pecovatelka u sebe na denni
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mistnosti nebo na pfani uzivatele a po dohod¢ s nim muize vykaz nechat v jeho byt€, pro moznost

intenzivnéj$i kontroly vykazované péCe ze strany uzivatele.

Vybér thrad, vyse tithrad a zpiisob jejich placeni — uzivatel uhradi tikony pecovatelské sluzby ¢erpané

v predchozim meésici hotove, na zaklad¢ pisemného vyuctovani piedlozeného poskytovatelem.
Doklad s vyuétovanim poskytnutych sluZzeb vystavuje pecovatelka. Uhradu plati uzivatel jednorazové
po ukonceni uc¢tovaného meésice, v terminu 10. dne nasledujiciho mésice. Pfipadne-li tento den na
sobotu, provadi se vybér v patek pred vikendem. Pokud tento den pfipadne na nedéli, provede
pecovatelka vybér tthrady v pondéli — den po. Pokud tento den vychazi na svatek, provede se thrada
dal3i viedni den. Vybér uhrad provadi povéfena osoba — pecovatelka. Uhradu je téz mozné provést
na zaklad¢ zaslané faktury bezhotovostné — pfevodem na ucet poskytovatele po piedchozi domluvé
ohledné zasilani faktury. Vybranou hotovost od uzivatele, povéiend pecovatelka ihned odevzda

vedouci ucetni.

Vykazovéni poskytnuté péce — pecovatelka provedené ikony zaznamenava do Vykazu o poskytnuté

pecovatelské sluzbé, ktery kazdy mésic 10. den ptedava uzivateli k podpisu a tim i odsouhlaseni
poskytnutych ukonti. Pecovatelka se s uzivatelem muize téz dohodnout, Ze vykaz bude uzivatel
podepisovat vzdy po provedeni Ukonu. Vykaz slouzi jako podklad pro vyuctovani a jeho podpisem
uzivatel stvrzuje, Ze byl tkon proveden a Ze byl proveden v dostate¢né kvalité. Pokud poskytovani
ukond, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomérné krati.
Konkrétni popis a rozbor tikont, v€etné pracovnich postupt a dalSich specifik je mozné, na pozadani,

ptedlozit k seznameni.

Poskytované ukony
Pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pii poddvani jidla a piti — ohtati stravy, pfiprava jidla na talif, nakrajeni na sousta,

namleti stravy, pfiprava a naliti ndpoje, pomoc s ptimou konzumaci — podanim jidla a piti pfiborem,

1Zici, pfendani jidla z jidlonosice na talif, dochuceni podle pozadavki uzivatele.

Pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specidlnich pomuicek — pomoc s vybérem vhodného obleceni a

jeho vrstveni, nachystani obleceni a obuvi, oblékdni a svlékani odévu a obuvi, pfidrzeni odévu pfi
oblékani, zapinani, rozepinani knoflikli, hackti a zipd, obouvani, zapinani a zavazovani obuvi,
zouvani, nasazovani a upindni protéz, kylniho pasu, ortopedickych pomucek, uklid obleceni a obuvi

do skiing, pfipadné do pradelniho kose.



Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatnost pohybu ve vnitinim prostoru - — pomoc pii pohybu

uzivatele po byté nebo domé¢ formou piimého doprovodu (uzivatel se pracovnika drzi) nebo
neptimého doprovodu (pracovnik pokyny provazi uzivatele), komunikace s uzivatelem napomahajici

prostorové orientaci, vizudlni kontrola psychického a télesného stavu uzivatele.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfii ukonech osobni hygieny — umyti a osuseni obli¢eje a rukou, zubni hygiena, péce o zubni

protézu, ucesani vlast, vyména inkontinentnich pomucek.

Pomoc pfti zdkladni péci o vlasy a nehty — tkony se provadi pouze v rozmezi zédkladni péce — umyti,

oplachnuti, vysuseni a ucCesani vlasi; CiSténi, stiihani a zapilovani nehtii na rukou se provadi v
domacnosti uzivatele; stiihani a zapilovani nehtd na nohou a oc€isténi tvrdé kiize na chodidlech se
provadi pouze v koupelné poskytovatele. Pomucky k zajisténi ukonu v domécnosti, musi mit uzivatel
své. Péce o nehty a chodidla, provadéni v koupelné poskytovatele, se provadi nizkami a pomiickami
poskytovatele. Ukon nezahrnuje kadeinické sluzby, manikéru ani pedikaru. Pracovnice dle svého
uvazeni, na zékladé zdravotniho stavu uZivatele, rozhodne o rozsahu a zptisobu provedeni ukonu péce
o nehty a chodidla. U uZivateld s onemocnénim cukrovkou a u uZivateldl, ktefi uzivaji 1éky na fedéni
krve, provadime pouze stiihani nehtl. OSetfeni kufich ok a zarostlych nehtli neprovadime, toto patii
do péce l1ékare. Poskytuje-li se tikon v koupelné poskytovatele, je provedeni péce o nehty a chodidla

minimalné u¢tovano v trvani 90 minut.

Pomoc pfti pouziti WC — pomoc pii svle€eni kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot,

podrzeni uZivatele pii usedani na misu nebo toaletni kieslo, otfeni a omyti po toaleté, pomoc pii
vstavani z WC, vloZeni pleny nebo plenkovych kalhot, obleceni pradla a kalhot vyhozeni pouzitych

inkontinentnich pomucek.

Pronajem mistnosti na osobni hygienu — zahrnuje pro uctovani i ¢as nutny pro uklid a dezinfekci

koupelny. Uzivatel si na koupani nosi vlastni hygienické potteby (mydlo, Sampdn, zinku, ru¢nik) a

Cisté osobni pradlo, do kterého se po koupeli oblece.



Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

Zajisténi stravy odpovidaji véku, zdsadam racionalni vyzivy a potiebdm dietniho stravovani — obédy

(polévka, hlavni jidlo, ptipadné salat, kompot, pecivo, ovoce apod.) jsou uvaieny tam, podle toho,

kde si klient obéd objedna. Moznost volby i dietniho obéda.

Dovoz nebo donéska jidla - — donasku obédu poskytujeme pouze v budové DPS Lou¢na Hora. Kazdy

uzivatel ma své popsané jidlonosice, které umyté a Cisté odevzda pecovatelce v dobé predavani

obédu. Objednévani a vybér jidel probiha stejné, jako pii dovozu obédu.

Pomoc pfi pripravé jidla a piti - — uzivatel si pfipravuje jidlo a piti sdm ve vlastni domacnosti z

vlastnich surovin, pecovatelka asistuje a vypomaha pfi ¢innostech souvisejicich s ukonem, které

uzivatel sam nezvlada, a dohlizi na bezpecné provedeni ukonu

Ptiprava a podani jidla a piti — peCovatelka sama chysta a vaii jidlo a napoje ze surovin uzivatele v

jeho domaécnosti, serviruje jidlo a napoje uzivateli, ptipadné uzivateli jidlo podava.

Pomoc pri zajiSténi chodu doméacnosti

BéZny uklid a udrzba domdécnosti - vysavani, utirani prachu, stirani podlahy, zametani, vyklepani
predlozek, myti nadobi, utfeni a tklid nadobi, setfeni pracovni desky a dvifek kuchynské linky,
urovnani véci, umyti dfezu, uklid nakoupenych potravin, myti socialniho zatizeni — WC, vyneseni,
umyti a desinfekci nadoby pii pouziti toaletniho kiesla, myti umyvadel, vany, sprchového koutu, myti
obkladt v tésné blizkosti umyvadel, sporaku a vodovodnich baterii, ptiprava pradla do pradelny, tklid
pradla do skiing, vyneseni odpadkt, desinfekce odpadkového kose, vyméena sacki v kosi, tiklid okolo
kamen, rozestlani nebo ustlani lizka, ptrevleceni lozniho pradla, zalévani kvétin - prace spojené s

udrzovanim domacnosti.

Pomoc pii zajiSténi velikého uklidu domacnosti, pf. sezonniho, po malovani — ¢innosti, které sluzba

provadi — sundani a véSeni zaclon a zavesl, myti a leSténi nabytku a dvefti, myti dvefi, radiatort,
stirdni prachu, ometani pavucin, umyti osvétlovacich téles, uklid ve skiinich, kuchynské lince, spizi,
omyti dekoracnich pfedmétl, osprchovani nebo presazeni kvétin, omyti obkladl v kuchyni a na soc.
zaiizeni. Cinnosti, pfi jejichZ zajisténi sluzba pomaha — uklid po malovéani, myti oken, odklizeni

sn¢hu, uklid pfed domem a uklid spolecnych prostor domu.

Bézné nakupy a pochizky — nadkup denni. PeCovatelka nakupuje zbozi z obdrzenych finan¢nich

prostiedkll uzivatele, nesmi provadét platbu kartou. UzZivatel je povinen mit pred nakupem piipraven
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pisemny soupis véci, které si preje nakoupit. Soupis nakupovanych véci a finanéni hotovost na ndkup
muze uzivatel predat i v rdmci piedchozi navstévy pecovatelky. PeCovatelka si od uzivatele ptrevezme
finan¢ni hotovost a seznam pozadovaného nakupu (piipadné uzivateli pomlize seznam sepsat — vV
ptipadé potteby pomize uZzivateli posoudit potfebnost riznych potravin a dal§iho zbozi). Pfepocita si
hotovost. Pecovatelka odejde do obchodu (pekatstvi, drogerie, ovoce, zelenina, potraviny a pod...) S
nakupem pievezme pii placeni u pokladny i stvrzenku o vysi ceny za nakoupené zbozi. Po nakupu
pecovatelka nakup vyuctuje (vSechny nakoupené polozky dolozi ictenkou) a vrati zbytek financ¢nich
prostfedkti uzivateli. PeCovatelka vyuctovani a vraceni penéz a dolozeni uctenek provede vzdy v den
zajisténi nakupu. Pochiizky — vyzvednuti 1€kt v 1ékarné, receptli na léky u lékafe nebo prodejné
zdravotnich potieb, platby na posté a v bankach, vytizovani zélezitosti uzivatele na titadech, platby v
penéznich ustavech, dondska pradla z nebo do pradelny poskytovatele, vynaseni odpadki apod.
Pecovatelka nesmi provadét vybér hotovosti z bankomatu bez osobni pritomnosti uzivatele.
Pecovatelka neni opravnéna znat PIN kod k platebni karté uzivatele, uzivatel musi zadavat PIN kod
sdm. Pfi manipulaci s finanénimi prostfedky uzivatele, pecovatelka postupuje stejné, jako pfi

nakupech.

Velky ndkup, pt. tydenni, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni — ndkup nad rozsah bézného denniho

nakupu — tydenni ndkup, ndkup baleni mléka, ndkup zdkladniho i drobného oSaceni po zjisténi
velikosti, vkusu, barvy, nakup zdkladniho vybaveni domécnosti. Pro velky nakup plati stejna

pravidla, pro jeho zajiSténi, jako pro béZzny nakup.

Prani a Zehleni loZzniho pradla, poptipad¢ jiné drobné opravy — za pouziti zatizeni, pfistroji a pracich

prostfedkil uzivatele. Ukon zahrnuje roztiidéni pradla, vlozeni do pratky, povéseni pradla, sbér
suchého pradla, Zehleni, skladani pradla. Pokud uzivatel pozaduje prani pradla v jeho domécnosti je
ukon rozac¢tovan na jednotlivé kroky, které jsou uctovany jako tkon ,,bézny uklid* v Casové sazbg.
Pokud poskytovatel pradlo dovazi do pradelny, plati se za odvoz a dovoz kazdé davky jednotlive a

uctovana uhrada je za skutecné spotifebovany Cas k zajiSténi ukonu pochtizky.

Prani a zehleni osobniho préadla, poptipadé jeho drobné opravy — peCovatelka pere a zehli v byté

kazdého klienta. Pracku, praci prostfedky, zehlicku, aj. ma kazdy klient vlastni, ktery ptjci
pecovatelce. Drobné opravy (piisiti knofliku, poutka na kabat, zaSiti malé diry, do tohoto tkonu
nespada zasivani ponozek, vyména zdrhovadla a jiné naro¢néj$i opravy). aj. ma na to téz kazdy klient

sv¢é vlastni prostfedky na dokonceni danych drobnych tprav, které zapiij¢i peCovatelce.



Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Doprovazeni dospélych k 1ékafi, na ufady a instituce vefejné sluzby a doprovazeni zpét — k 1ékari, na

postu, na ufad, na denni kulturni, zdjmové, vzdélavaci nebo pracovni aktivity, na nakupy, do
provozoven vetejnych sluzeb, podobné. U cCastecné imobilnich uzivatell lze, k zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim (pifi poskytovani doprovodu pecovatelky), vyuzit dopravy
vozidlem poskytovatele, které je k prepravé téchto osob patficné uzptisobeno. Pozaduje-li uzivatel
pouze dovoz autem, bez doprovodu pelovatelky, je odkazan na TAXI sluzbu. Doprovod s vyuzitim auta
uzivatele neposkytujeme. Doprovod zajistujeme ve mésté Smidary, Novy BydZov, Hradec Kralové a v
odlvodnénych pripadech, dovoluji-li to provozni moZnosti poskytovatele, mize byt uZivateli poskytnut
doprovod mimo uvedena mésta. Ukon, jehoz predpoklddana doba zajisténi je del3i nez 1 hodina, maze byt z

kapacitnich ddvod( odmitnut.

Fakultativni ¢innosti

Osobni kontakt s klientem v byté — osobni kontakt klienta s pe¢ovatelkou. PeCovatelka si na zadost

klienta povida s klientem o tématech, které si sam zvoli. D€l mu spole¢nost, kdyz se citi byt sam.

Pecovatelka poskytuje zdkladni poradenstvi.

DalSi pravidla pro poskytovani PS

Socidlni pracovnice provadi kontrolu prib&hu poskytovani sluzeb, vcetné kontroly plnéni
individualnich plani péce. U wuzivatelii provadi Setfeni, navrhuje dal§i moznosti vyuzivani
pecovatelskych sluZzeb v zavislosti na nepfiznivou socidlni situaci uZivatele nebo jejiho piedchazeni,

a kontroluje odvedenou praci pecovatelek.

Pracovnici sluzby jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o skutecnostech souvisejicich s vykonem
jejich povoléni. Pracovnici v zadném piipad€ nesmi od uzivatele ani od jeho piibuznych, pozadovat
ani pfijimat z4dné majetkové a financni vyhody ani jind plnéni. Toto se tyka zejména financni
hotovosti, odkazt, podstoupeni movitych nebo nemovitych véci, pfenechani bytu k uzivani apod.
Pracovnici sluzby jsou povinni zachovavat mil¢enlivost dle § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni, o osobnich udajich uzivateli a skutecnostech, které se dozveédéli v

souvislosti s vykonem prace. Uzivatel md moznost na pozadani nahlédnout do své osobni
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dokumentace zpracovavané v souvislosti s poskytovanim sluzby. Poskytovatel je opravnén sdélit
rozsah, formu, dobu a pribéh poskytovani sluzby pouze osob¢, kterou uzivatel uvedl a pisemné
vyslovil, souhlasil s jejim informovanim. V pfipad€ podezieni na infek¢ni ¢i parazitarni onemocnéni
uzivatele, ma poskytovatel povinnost toto podezieni oznamit pfislusnému organu ochrany vetejného
zdravi — dle §62 zékona ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi v platném znéni. Poskytovatel
toto podezieni oznami praktickému lékaii uzivatele i ptislusnému orgénu ochrany veiejného dravi —
protiepidemické oddé€leni pfislusné okresni hygienické stanice. Vzhledem k povinnosti dané
zvlastnim zdkonem se nejedna o poruSeni ml¢enlivosti dle § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpisi. Tento organ nésledn¢ doporuci, pitipadné natidi
protiepidemické opatfeni, aby se zabranilo Sifeni pfipadného infekéniho opatfeni, a poskytovatel se

timto fidi.

Uzna-li pracovnik za vhodné, pouziva pii provadéni péce osobni ochranné pomicky — napf.

jednorazové rukavice, ochrannou rousku apod.

Pecovatelka mize odmitnout poskytnuti sluzby (Zehleni, vysavani, prani pradla v byt¢ uZivatele,
vysouSeni vlasli, pomoc pfi piesunu apod.) v piipadé pochybnosti o bezpeéném pouzivani

elektrického spotiebice, viditelném poskozeni zastréky nebo zésuvky apod., z diivodu ochrany zdravi.

Pokud uvzivatel v prostorach provadéni ukonti chova zvite, u kterého se da predpokladat, ze by mohlo
ohrozit na zdravi pecujici persondl, je uZivatel povinen zvife zabezpecit tak, aby nemohlo dojit k
napadeni pracovnika nebo k ohroZeni jeho zdravi. Pokud toto uzivatel nezajisti, mé pracovnik pravo

odmitnout provedeni péce.

Pracovnik ma pravo odmitnout nebo okamZité prerusit péci v pripadé, Ze se uzivatel k pracovnikovi
chova hrubym, poniZujicim zplisobem, a také v ptipad¢, ze se pracovnik bude citit jednanim uzivatele

ohrozen.

PreruSeni a odhlaseni sluzby

Pteruseni sluzby (napft. z divodu hospitalizace) nebo odhlaSeni sluzby je tieba provést osobné nebo
telefonicky pecovatelce, viz kontakty na posledni strang, a to vzdy nejméné jeden pracovni den
piedem do 15 hodin. Neni-li toto u¢inéno a klient neni pfitomen v domacnosti ve smluveny cas, je
mu do Casu péce zapocitana doba, kterou peCovatelka vénovala Cas, kde nakonec klient ve smluvenou

dobu nebyl. Stejné tak je postupovano v situaci, kdy pecovatelka ptijde ve smluveny ¢as ke klientovi
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a ten ji ozndmi, Ze péci nechce, aby odesla. I zde je klientovi zapo€itdna doba, kterou pecovatelka

vénovala Casu na dojezd do domacnosti, kde nakonec klient smluvenou péci odmitnul.

Vedeni dokumentu uzivatela

Veskera dokumentace uzivatel pecovatelské sluzby je vedena a ukladana v souladu se zpracovanymi
pravidly pro vedeni dokumentace a uzivatel ma pravo nahlédnout do své osobni dokumentace.
Dokumentaci uzivatele vede a zpracovava socialni pracovnice. V ptipadé, Ze uzivatelem sluzby je
osoba omezena ve svépravnosti, je uzivatel povinen dolozit socidlni pracovnici k zalozeni do spisu
fotokopii vypis z pravomocného rozsudku, kde je uveden rozsah omezeni svépravnosti, a to z ditvodu
zajisténi kompetenci uzivatele a opatrovnika, dale pak listinu o ustanoveni opatrovnika a pfipadné 1

poveteni k vykonu funkce opatrovnika, jeli opatrovnikem mésto nebo obec.

Kontaktni osoby — uzivatel uvede kontaktni osobu/osoby, na které se mlze poskytovatel obratit v

nutnych ptipadech, napt.: v pfipad¢ ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele, nenadalé udalosti
apod. Dale je kontaktni osoba kontaktovdna a informovéna v pfipad¢, Ze uzivatel pfi sjednané
navstévé neotvird, v tomto piipad¢ je s ni dohodnut dal§i postup. Pokud nejsou s uZivatelem
vyrovnany vzajemné pohledavky a nelze je vyrovnat s uZivatelem osobné (napf. nahla dlouhodoba
hospitalizace, ukon€eni poskytované sluzby apod.) fesi se situace, ohledn¢ vyrovnani pohledavek, téz
s uvedenou kontaktni osobou. Uvedenim kontaktni osoby dava zdjemce/uzivatel zaroven i souhlas s
tim, Ze tato osoba bude o skutecnostech popsanych vyse informovana a v ptipad€ zapijceni klice od
domu ¢i bytu uZivatele, bude kli¢ vracen kontaktni osobé, pokud si uZivatel nebude moci kli¢ prevzit

osobn¢ (napft. nahla dlouhodob4 hospitalizace, ukonceni poskytované sluzby z divodu umrti apod.).

Souhlas se zpracovanim osobnich tudaji — poskytovatel — peCovatelska sluzba = spravce a

zpracovatel, osobni udaje zpracovavd v souladu s platnou legislativou, piedev§im: Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidajt a také zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju. Dle této platné legislativy plati, jestlize je zpracovani osobnich udajii nezbytné pro plnéni
smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajti, nebo pro jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy
uskutecnéné na navrh subjektu udajii, poskytovatel od zédjemce/uzivatele nevyzaduje udé€leni
souhlasu se zpracovavanim osobnich udajii. Uéelem zpracovavani osobnich tidajii je uzavieni a plnéni

smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a s tim souvisejici 1 identifikace smluvnich stran.
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Zpracovavanim osobnich tdaji se rozumi zejména shromazd’ovani, uklddani na nosice, pouzivani,
uchovavani, tfidéni a pfedavani osobnich udaji pecovatelskou sluzbou DPS ,,Penzion* Policka, za
podminek: PecCovatelska sluzba bude zpracovavat osobni udaje (jméno a piijmeni, bydlisté, datum
narozeni, ptipadn¢ ¢islo telefonu a osobni tidaje pozadované v osobnich dokumentech klienti a dalsi
udaje sdélené v pritbéhu poskytovani pecovatelské sluzby) po dobu poskytovani pe¢ovatelské sluzby,

az do doby archivace a skartace podle zvlastnich pravnich piedpist a smérnic poskytovatele.

Souhlas s pofizovanim fotografii a audiovizudlnich zdznamid - pofizovani fotografii a

audiovizualnich zaznamt klientl ze strany poskytovatele sluzeb dochazi pouze za Gcelem prezentace
a propagace socialni sluzby Obce Smidary — Diim s pecovatelskou sluzbou Lou¢nd Hora. Jedna se
pfedevSim o pofizovani fotografii ¢i videi ze spolecnych akci, kterych se klienti ucastni a
spoleCenskych akci potadanych ptimo v DPS. K propagaci sluzeb dochazi na webovych strankach
Obce Smidary, v informacnich materialech poskytovatele sluzeb, mistnich tisténych periodikach ¢i

na nasténce u kancelare PS.

Souhlas se zpracovanim daji o oSetfujicim lékafi klienta — idaje o oSetfujicim lékafi miize klient

sdélit dobrovolné i Vv piipadé, Ze nevyuziva sluzby doprovodu k 1ékafi a sluzeb souvisejicich se
zajisténi objednavky 1ékl ¢i objedndni k I¢kafi. A to pro ptipad feSeni nouzové situace spojené
s vaznou zménou zdravotniho stavu, kdy nedochézi k pfimému ohrozeni Zivota, a tak neni nutné volat
zdravotni zachranou sluzbu, ale klient se nachazi v takovém stavu, kdy neni schopen si 1ékatskou

pomoc zajistit vlastnimi silami ¢i s pomoci rodiny a ucini tak prostfednictvim PS.

Vyftizovani stiznosti

Kazdy uzivatel pecovatelské sluzby nebo kterykoliv obCan jednajici v jeho z4jmu je opravnén
kdykoliv podat podnét, pfipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluZeb.
Poskytovatel ma vypracovana pravidla — pracovni postupy pro podavani a vyfizovani stiznosti.
Zajemce — uzivatel je seznamovan s t€émi pracovnimi postupy pii sjedndvani pecovatelské sluzby a
jejich pisemné zpracovani mu je ponechano pro piipadné piipomenuti. Povinnosti klicového
pracovnika je 1x ro¢né¢ uzivateli tato pravidla pfipomenout a objasnit. O tomto jednani provadi
pracovnik zaznam do PC, do karty uzivatele. Klienti maji k dispozici v DPS Lou¢na Hora schranku

na podani pisemné stiznosti.
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Povinnosti uzivatele PS

e Poskytnout peCovatelské sluzb¢ informace (z diivodu kvalitniho zabezpeceni sluzeb), které k
poskytovani sluzeb potfebuje: jméno a piijmeni, datum a narozeni, adresa bydliste, Cislo

telefonu.

e Upozornit na ptipadna rizika pfi plnéni cile spoluprace a vyjasnit piipadné zvlastni pozadavky

na poskytovani pecovatelské sluzby.

e Informovat poskytovatele o své zpusobilosti k pravnim ukontim.

e Poskytnout informaci o mife sob&stacnosti uzivatele pti zvladani péce o vlastni osobu a o

domacnost a poskytnout jméno a piijmeni oSetiujiciho 1ékare.

e Poskytnout informaci o rizicich spojenych se zdravotnim stavem, aby pracovnici doptedu
veédéli, na co si dat pozor pti poskytovani sluzby (diabetes, pohyblivost uzivatele — zavislost
na pouzivani kompenza¢nich pomiicek, kardiovaskularni onemocnéni, inkontinence, poruchy

paméti, sluchu a zraku ...).

e Poskytnout informaci o bytovych podminkach a socidlnich pomérech (havarijni stavy v byté,
spoluprace dal$ich pecujicich, neshody v roding, pes i jiné zvife v domécnosti apod.) - pouze
v rozsahu vyjadfeni uzivatele, tak jak uZzivatel pokladd za nutné¢ poskytovatele s touto

skute¢nosti seznamit.

e UmozZnit peCovatelce, socialni pracovnici nebo starostce obce Smidary kontrolu provadéné
sluzby a poskytnout pecovatelské sluzb¢ informace vedouci k provedeni zpétného hodnoceni

kvality a zplisobu poskytovani sluzby.

e Nahlasit kazdé infek¢ni ¢i parazitdrni onemocnéni, které se vyskytne u ného nebo v jeho
rodiné, se kterou sdili spolecnou domacnost. Pfi zméné zdravotniho stavu uzivatele, resp. pfi
zjisténi infekeni €1 parazitarni choroby, pii které nemocny miiZe byt zdrojem onemocnénti, je
uzivatel povinen na zménu svého zdravotniho stavu pecovatelku upozornit a peovatelska
sluzba vstoupi v jednani s oSetifujicim 1ékafem uzivatele, ohledné zdvaznosti onemocnéni a

zajisténi bezpecnosti pracovnikll — viz odstavec vySe — Ochrana osobnich udajt.
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Nahlasit zménu oSetiujiciho 1ékare, zménu neptiznivé socialni situace, zménu bydliste, ¢isla

telefonu apod. Veskeré zmény se hlasi peCovatelce nebo socidlni pracovnici.

Spolupracovat pfi individudlnim planovani péce a jeho hodnoceni.

Spolupodilet se na napliiovani cile spoluprace a na zajisténi péce, dle svych schopnosti a

moznosti.

Zajistit pro vykon sluzby bezpecné pracovni prostiedi, nekoufit v pfitomnosti peCovatelky a

zajistit dostatecné vétrani zakoutenych prostor, kde se sluzba poskytuje.

Uzivatel je povinen, v piipadé potieby, si k ulehCeni provadéni pecovatelskych ukoni opatfit
kompenzacni pomiicky, na které bude mit narok napft.: francouzské hole, berle, choditko,

polohovaci lazko, bryle, sluchadlo, ¢teci lupu a jiné.

Dodrzovat tato stanovenad Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby. Uzivatel
mize peCovatelskou sluzbu sezndmit s informacemi dulezitymi pro piipadné feSeni
havarijnich situaci — uvést, kde se v domécnosti uzZivatele nachazeji: hlavni uzavér plynu,

hlavni uzavér vody, hlavni vypinac elektrické energie.

Uzivatel mtize poskytnout jméno, ¢islo telefonu a email kontaktni osoby, které ma byt sdélena
zprava o pfipadném zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele, popiipadé¢ jiné neptredvidatelné

udalosti.

Pecovatelska sluzba se poskytuje uzZivateli, a ne jeho rodinnym pftislusnikim, ptipadné

osobam Zzijicim v jeho domécnosti.

Rozsah a forma pomoci a podpory je sjednavan vyhradné se zdjemcem o sluzbu / uzivatelem

sluZeb a jedin€é on ma pravo to ménit, nema-li soudem stanoveného opatrovnika.
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Kontakty

Starostka obce Smidary Pecovatelka

Bc. Jana Drastikova Iveta Vobotilova

tel.: 495 496 101, 724 187 056 tel.: 495 496 134, 702 196 818

e-mail: starosta@smidary.cz e-mail: pecovatelskasluzbalh@seznam.cz

Socialni pracovnice

Mgr. Michaela Hnatova Mgr. Tereza Véalkova
tel.: 495 496 134 tel.: 495 496 134
e-mail: pecovatelskasluzbalh@seznam.cz e-mail: pecovatelskasluzbalh@seznam.cz

Zavéreéné ustanoveni

Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby jsou zdvazné pro vSechny zaméstnance
pecovatelské sluzby. Tato pravidla plné souvisi a jsou vazana na standardy kvality peCovatelské
sluzby. Poskytovatel ma pravo zmeénit Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby —
provozni fad — pokud v organizaci dojde ke zméné podminek. K této zméné muize dojit zeyména pii
zméné zdkonem danych pravidel pro poskytovani sluzeb a pfi zméné provoznich a kapacitnich

moznosti poskytovatele.

Vypracovala: Mgr. Tereza Vélkova — socialni pracovnice

Schvalila: Be. Jana Drastikova — starostka obce Smidary

Aktualizovano 12.06.2023
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