Obec Smidary
Diim s pecovatelskou sluzbou
Lou¢na Hora 69, 503 53 Smidary
IC 00269549; Tel.: 495 496 101/134

Informace ke zpracovani osobnich adaju klientu

a zajemcu o socialni sluzbu (GDPR)

Diim s pecovatelskou sluzbou Louc¢na hora

Spravce osobnich udaji:

Obec Smidary

Nam. Prof. Babaka 106, 503 53 Smidary

zastoupeny Danou DraStikovou, starostkou obce Smidary
IC: 00269549

tel.: 495 496 134

email: podatelna@smidary.cz , web: www.smidary.cz/dps-lhora/ ,

kontaktni adresa: Dum s pecovatelskou sluzbou, Lou¢na Hora 69503 53, Smidary

dale jen spravce udaji, zpracovava osobni a citlivé udaje v souladu s Obecnym nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES a v souladu s relevantnimi vnitrostdtnimi pravnimi pfedpisy v oblasti

ochrany osobnich udaji (GDPR).

Subjektem udaju se rozumi zajemci o poskytovani pecovatelské sluzby, klienti pecovatelské
sluzby, opatrovnici a dalsi zastupujici osoby téchto zdjemcti a klientli, dale piibuzni a blizké

osoby z4jemcti a klientli. Subjekt udaji mé& pravo byt informovan o zpracovani svych
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osobnich udajii, zeyjména o ucelu zpracovani, totoznosti spravce, o jeho opravnénych zajmech

a ptijemcich osobnich tdaju.

Osobnimi udaji se rozumi jakykoliv druh informaci, ktery je mozné ptimo ¢i nepiimo spojit
suréitou fyzickou osobou. Veskeré zpracovavané osobni udaje jsou spravcem udajil
povazovany za prisn¢ divérné a je s nimi nakladano v souladu s platnymi pravnimi piedpisy v

oblasti ochrany osobnich tudajt.

Osobni a citlivé udaje jsou zpracovany zaméstnanci pecovatelské sluzby v listinné i
elektronické formé€ a zpracovany pouze v nezbytném rozsahu, po dobu nezbytné nutnou

v souladu s u¢elem, pro ktery byly poskytnuty.

Zjistované osobni a citlivé udaje subjektu udaji a jejich ucel zpracovdni:
1) P¥ijednani o zavedeni pecovatelské sluzby

e identifikac¢ni tdaje (jméno, piijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu),

e kontaktni Gdaje (kontaktni adresa, telefon),

e udaje o rodin¢ ¢i blizkych osobach, pokud zadatel urci dal$i osobu pro jednani o
zavedeni pecCovatelské sluzby (jméno, piijmeni, vztah, telefon, poptf. e-mailova
adresa),

e udaje o zdkonném zastupci/opatrovnikovi v piipad¢, Ze Zadatel nejednd samostatné
(jméno, ptijmeni, trvalé bydlisté, telefon, popt. e-mailové adresa, doloZeni zdkonného
opravnéni jednat za zadatele),

e Udaje o socidlni situaci (odiivodnéni podani Zadosti, zjiStovani neptiznivé socidlni
situace),

e Udaj o moZném naroku na poskytovani bezplatné pecovatelské sluzby,

V prvnich ¢tyfech uvedenych pfipadech se jedna o informace zjiStované za ucelem
jednoznacéné identifikace subjektu tidaji a moznosti kontaktovat jej za ucelem socialniho
Setfeni v jeho pfirozeném prostiedi a v ramci jedndni pfed zavedenim pecovatelské sluzby.
V piipadé€, Ze Zadatel ur¢i dalsi osobu pro jednani o zavedeni pecovatelské sluzby, musi
tato osoba v zadosti uvést svij souhlas se zpracovanim osobnich udaju. Tento souhlas

v zadosti uvadi téz zakonny zastupce nebo opatrovnik. Udaje o socialni situaci slouzi ke
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zjisténi, zda Zadatel spada do okruhu osob, pro které je socialni sluzba urcena. Pti jednani
o zavedeni pecovatelské sluzby se také zjiStuje ndrok na poskytovani bezplatné
pecovatelské sluzby dle zédkona ¢. 108/2006 Sb. a to z divodu domluvy ohledné dolozeni
potiebnych potvrzeni této skutecnosti. Vyjma udaji o rodin¢ ¢i osobach blizkych se na
vyse uvedené zpracovani osobnich dajii o subjektech udaji nevztahuje povinnost ziskat

souhlas téchto osob.

2) Pfiuzavieni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby - pecovatelské sluzby

e identifika¢ni tdaje (jméno, piijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu),
e udaje o zdkonném zastupci/opatrovnikovi v ptfipad¢, Ze Zadatel nejednd samostatné
(jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, telefon, popt. e-mailova adresa),

e prani a potfeby v souvislosti s feSenim nepiiznivé socialni situace,

Jedna se o informace zjistované za ucelem jednoznacné identifikace subjektu udaju a
za Ucelem uzavieni nebo zmény ,,.Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby — pecovatelské
sluzby* a aktivni ucasti subjektu tidaji na tvorbé této smlouvy (viz. individudlni nastaveni
ukont péce dle potteb a prani klienta). Tyto osobni udaje klientl jsou zpracovavany na
zaklad¢é povinnosti ulozenych zédkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tedy na
vySe uvedené zpracovani osobnich udaji o subjektech tdaju se nevztahuje povinnost

ziskat souhlas téchto osob.

3) Pri poskytovani pecovatelskych sluzZeb

e identifika¢ni tidaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydliste),

e udaje o roding ¢i blizkych osobach, pokud Zadatel ur¢i kontaktni osobu pro piipad
nouzové situace (jméno, piijmeni, vztah, telefon),

e udaje o oSetfujicim Iékati (jméno, ptijmeni, kontakt),

e zdravotni a jin4 rizika souvisejici s poskytovanim socidlnich sluzeb,

e nepfizniva socidlni situace, pfani, potieby a cile,

e o0sobni udaje slouzici k prezentaci a propagaci poskytované socidlni sluzby (jméno,

pfijmeni, zvukové a obrazové zdznamy),

V prvnim piipad¢é se jedna o informace zjiStované za ucelem jednoznacné identifikace

subjektu udaja, tedy informace zpracované spravcem udaji na zédkladé zakonnych povinnosti.
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Dale pak o udaje, které davaji moznost kontaktovat klientovu rodinu ¢i osoby blizké
V nouzové¢ situaci. Nouzovou situaci se rozumi zejména nahlé vazné ¢i zivot ohrozujici
zhorseni zdravotniho stavu, neplanovana hospitalizace v nemocnici, amrti klienta ¢i dalsi
klientem individualné uréené zavazné situace. Udaje o oSetiujicim lékafi jsou nutné pro
poskytnuti doprovodu a objednani k 1ékafi, pro objednani potiecbnych 1éka a dale pii feSeni
vyse zminénych nouzovych situaci spojenych s vdznou zménou zdravotniho stavu. S timto
uzce souvisi predani informaci souvisejicich se zdravotnim stavem (nikoliv vsak 1ékatskych
diagnoz), které mohou ovlivnit poskytovani socialnich sluzeb (napi. zavraté, motani hlavy,
vyskytujici se stavy bezvédomi, silna nedoslychavost, vyrazné potize se zrakem apod.). Tyto
informace slouzi k identifikaci rizik pfi poskytovani socidlni sluzby a k nastaveni opatieni,
ktera mohou pomoci pii predchazeni téchto rizik. Ke zpracovani udaji o roding, blizkych
osobach, oSetfujicim Iékafi a informaci souvisejicich se zdravotnim stavem, je potieba
souhlasu subjektu udajii. Subjekt udaji vyjadfuje svij souhlas ohledné zpracovani udaji o
roding a blizkych osobach ve formulafi ,,Souhlas kontaktni osoby se zpracovanim osobnich
udaji*. Subjekt udaji vyjadiuje sviij souhlas ohledné zpracovani udaji o osetfujicim lékaii ve
formulafi ,,Souhlas se zpracovanim udaji o oSetfujicim lékafi klienta®. Subjekt udaji muiize
predat informace souvisejici se zdravotnim stavem svym dobrovolnym sdélenim pfi jednéni,
které bezprostfedn¢ predchazi uzavieni ,,Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby -
pecovatelské sluzby“. A to tim, Ze socidlnimu pracovnikovi tyto informace sd¢li a ten je
zanese do ,,Zaznamu ze socialniho Setfeni® ¢i ,,Zaznamu ze Setfeni (konkrétné do kolonky
ostatni dulezité informace pro poskytovani peCovatelské sluzby), které stvrzuje subjekt tidaja
svym podpisem. VySe zminéné souhlasy muze subjekt Gdaji kdykoliv Gstné ¢i pisemné
odvolat, aniZ by tim byl n¢jak postihnut. Po odvolani tohoto souhlasu neni dotéena zdkonnost
zpracovani osobnich dajii pted odvolanim. Udaje, spojené s nepiiznivou socialni situaci a
definované cile klienta, jsou vychozi pro planovani pribéhu poskytovani socidlni sluzby na
zéklad¢ individualné urCenych potieb. Tyto informace jsou zpracovavany na zakladé plnéni
zakonnych povinnosti spravce Udaji. Pofizovani fotografii a audiovizudlnich zaznamt
subjektu udaji mize spravce udaju Cinit pouze s jeho vyslovnym souhlasem a pouze za
ucelem prezentace a propagace socialni sluzby na svych webovych strankach, v informacnich
materialech, tiSt€énych periodikach a nasténce u kancelafe pecovatelské sluzby. Tento souhlas
ud€luje subjekt tudaji pisemné ve formuldfi ,,Souhlas s pofizovanim fotografii a
audiovizualnich zdznamt“. Tento souhlas miZe subjekt udaji kdykoliv Gstn€ ¢i pisemné
odvolat, aniz by tim byl néjak postihnut. Po odvolani tohoto souhlasu neni dotcena zakonnost

zpracovani osobnich udaji pted odvolanim.
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Zpracovatelé a prijemci osobnich udajii:

Osobni udaje mohou byt vedle spravce udaji a jeho povéfenych zaméstnanci
zpracovavany také zpracovateli organizace, a to na zdkladé smluv o zpracovani osobnich
udaju uzavienych v souladu s platnou legislativou. Zpracovateli osobnich udaji jsou v tomto
piipadé podpurni dodavatelé IT sluzeb. DalSimi piijemci osobnich udaji o subjektu tdaji
jsou, vramci posouzeni zadosti o poskytnuti peCovatelské sluzby, ¢lenové rady Obce
Smidary. Ti hlasuji o schvaleni &i neschvéleni ,,Zadosti o byt v Domé s pecovatelskou
sluzbou* také na zaklad¢ pisemného vyjadieni socidlniho pracovnika. Ten vyda pisemné
vyjadieni obsahujici identifikacni idaje o subjektu udaji se zdvérem, zda subjekt udajh

potiebuje zajistit ukony pecovatelské sluzby ¢i nikoliv.
Zabezpeceni osobnich dat, forma uloZeni a p¥istup k dativm:

1. Elektronické zabezpeceni dat — spravce udaji ma tadné IT zabezpeceni pro data
ulozend v PC ve formé centralné nastavenych pfistupovych prav, hesel a certifikata.
Osobni data subjektu Udaji nejsou odesilana v textu mailu a bez ,,zip.“ Sifrovani.
Ptistup kPC je wumoznén dle pracovnich kompetenci pouze opravnénym
zaméstnancim pecovatelské sluzby a chranén v PC osobnimi hesly, kterd se
pravideln¢ obménuji. K tomuto PC nemaji pfistup zadni jini uZzivatelé. Spravce
osobnich udajii pouziva kvalitni a pravidelné aktualizovany antivirovy program,
provadi pravidelné aktualizace a dodrzuje obecné pravidla pro praci s PC (zejména co
se tyCe utajeni pristupovych hesel, kterd nesdéluje dalSim osobdm ani jinde vetejné

nezaznamenava).

2. Materidlné technické zabezpeceni dat — spravce udajii se fidi vnitinimi ptedpisy
ohledné archivace, skartace a likvidace dokumentt. Pisemnosti a hmotné nosice dat
obsahujici osobni a citlivdA data uchovava v uzamykatelné kancelédii peCovatelské
sluzby a v uzamykatelnych skiinich, kam maji pfistup pouze kompetentni pracovnici,
kteti se fidi dokumentacni disciplinou (osobni a citlivé udaje nejsou viditelné pro

nekompetentni osoby pii navstéve a jednani v kancelaii pecovatelské sluzby).
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Doba uloZeni osobnich udajii:

Spravce udaji ukladd osobni udaje po dobu, kdy probihd fizeni o zavedeni

pecovatelské sluzby. Pokud nedojde k poskytovani peCovatelské sluzby, naklada spravce

udajii s témito osobnimi udaji dle vnitinich ptedpisit o archivaci, skartaci a likvidaci

dokumentid. Pokud dojde k poskytovani pecovatelské sluzby, tak uklada osobni tdaje po

dobu platnosti smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby a dale dle vnitinich piedpist

spravce udaji o archivaci, skartaci a likvidaci dokumentt.

Prava subjektu udajii:

>

pravo na pristup k osobnim udajim, tzn. pravo subjektu udaji zjistit, jaké
informace jsou ¢i nejsou 0 ném zpracovany; pravo nahlédnout do téchto tidajl a ziskat
bezplatné jednu kopii zpracovanych osobnich udaji; pravo znat ucel zpracovani,
zabezpeceni a formu ulozeni osobnich dat véetné pristupu k témto datim; kdo a
v ramci jaké agendy bude data zpracovavat; planovanou dobu, po kterou budou osobni
data uloZena; znat skuteCnost, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani;

pravo na opravu ¢i doplnéni osobnich idaju, jsou —li udaje nepfesné;

pravo na vymaz ¢i priavo na omezeni zpracovani, napf. jsou-li osobni Udaje
nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani;

pravo na pienositelnost udaji, kdy ma subjekt udaji pravo ziskat osobni udaje,
které se ho tykaji od spravce osobnich udaji a to v bézn¢ pouzivaném a strojove
¢itelném formatu a dale ma pravo piedat tyto idaje jinému spravci €1 pravo na to, aby
osobni udaje byly ptedany piimo jednim spravcem spravci druhému, je-li to technicky
proveditelné;

pravo vznést namitku, v piipad¢ ze se subjekt tidajii domniva, ze zpracovatel tdaji
provadi zpracovani osobnich udajli v rozporu s ochranou soukromého a osobniho

zivota subjektu udaji nebo v rozporu se zdkonem;

Spravce udaji vzdy bez zbyte¢ného odkladu, max. ve lhité 30 dni od obdrzeni Zadosti,

informuje subjekt udajii o vyfizeni jeho Zadosti. Subjekt iidajli ma také pravo obratit se svym
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podnétem na dozorovy ufad (Utad pro ochranu osobnich udaji , Pplk. Sochora 27 170 00

Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, www.uoou.cz)

Datum platnosti: 1.1.2019

Datum ucinnosti: 1.1.2019

Pocet stran dokumentu: 7

Vypracovala: Ivana Biizkova, DiS, socialni pracovnice DPS Lou¢na Hora
Schvalila: Dana Drastikova, starostka Obce Smidary

Prilohy: 3

Priloha €.1 Souhlas kontaktni osoby se zpracovanim osobnich udajii
Piiloha ¢. 2 Souhlas se zpracovanim tdaji o osetfujicim 1ékafi klienta

Piiloha ¢&. 3 Souhlas s pofizovanim fotografii a audiovizualnich zaznami
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